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Gwarancja jakosci, naprawy gwarancyjne transceiverow
(modutéw optycznych i elektrycznych)

Jezeli odrebna umowa nie stanowi inaczej, Netceed Sp. z 0.0. udziela gwarancji na oferowane Urzgdzenia na okres
5 lat od dnia ich dostawy. Netceed Sp. z 0.0. zobowigzuje sie naprawi¢ lub wymieni¢ Urzadzenia na wolne od wad
bez zbednej zwioki w terminie do 60 dni roboczych od daty dostarczenia do wskazanego przez Netceed Sp. z 0.0.
Punktu Naprawy.

W szczegdélnych przypadkach (terminy naprawy lub wymiany u Producenta) czas naprawy lub wymiany Urzgdzenia
moze zosta¢ wydtuzony do 180 dni roboczych. Netceed Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby rozwigza¢ powstate
problemy w rozsgdnym czasie z uwzglednieniem istniejacych w danym czasie okolicznosci.

Gwarancja udzielona przez Netceed Sp. z o0.0. jest wytgczna, przepisy o rekojmi za wady sg wytgczone. O fakcie
uszkodzenia Urzadzenia i/lub Oprogramowania Klient powinien niezwiocznie pisemnie powiadomi¢ Dziat Napraw
(email: tac.pl@netceed.com) okreslajgc: nazwe, typ i numer seryjny urzadzenia, date zakupu oraz krétki opis
uszkodzenia.

W odpowiedzi Dziat Napraw podejmie stosowane czynnosci techniczne zmierzajgce do przywrédcenia parametrow
technicznych i funkcjonalnych Urzadzenia. W szczegélnym przypadku Dziat Napraw pisemnie powiadomi Klienta
o koniecznosci dostarczenia Urzadzenia do wskazanego Punktu Naprawy nadajgc numer NZN (Numer Zlecenia
Naprawy). W tym przypadku uszkodzone Urzgdzenia muszg zosta¢ dostarczone przez Klienta na jego koszt i ryzyko
do wskazanego przez Netceed Sp. z 0.0. Punktu Naprawy w oryginalnym opakowaniu, z kompletem akcesoriéw
i dokumentaciji .

Zwrot naprawionych Urzgdzen odbywa sie na koszt Netceed Sp. z 0.0. Urzadzenia przestane do Netceed Sp. z o.0.
bez pisemnego powiadomienia i nadanego numeru NZN — wystawionego przez Dziat Napraw, nie bedg przyjmowane
do naprawy i zostang odestane na koszt Klienta.

Przed wysytka do naprawy Urzgdzenia powinny w miare mozliwosci zosta¢ zaktualizowane do najnowszej dostepnej
wersji oprogramowania oraz powinien zosta¢ wykonany reset do ustawien fabrycznych.

Klient zostanie obcigzony zgodnie ze zryczattowanym cennikiem (aktualny cennik e-mail: tac.pl@netceed.com)
kosztami diagnostyki i zwrotu urzgdzen w nastepujgcych przypadkach:
e W przypadku stwierdzenia przez Dziat Napraw uszkodzenia Urzadzenia z winy Klienta;
e W przypadku, w ktérym naprawa Urzgdzenia sprowadza sie do aktualizacji oprogramowania i jego resetu
do ustawien fabrycznych.

Odpowiedzialnos¢ Netceed Sp. z 0.0. z tytutu gwarancji nie obejmuje:
e Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym poditgczeniem, nieprawidtowym uzywaniem, modyfikacjami
lub naprawami Urzgdzeh dokonanymi przez Klienta lub nieuprawniong osobe trzecig;
e Uszkodzen mechanicznych, wywotanych przyczyng zewnetrzng;
e Naprawy Urzgdzeh z naruszong lub usunietg plombg gwarancyjna;
e Uszkodzen powstatych na skutek eksploatacji niezgodnej z zaleceniami i instrukcjg Producenta.

Klient jest zobowigzany udostepnic firmie Netceed Sp. z 0.0. niezbedne narzedzia i potrzebne informacje, a takze
zapewni¢ wspotprace i dostep do Urzadzen tak, aby mozliwe bylo wykonanie czynnoéci wynikajgcych
z obowigzujgcej gwarancji. W przeciwnym wypadku na Netceed Sp. z 0.0. nie cigzy zadne zobowigzania
wynikajgce z obowigzujgcej gwaranciji.
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