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Gwarancja jakosci kabli Swiattowodowych

Jezeli odrebna umowa nie stanowi inaczej, Netceed Sp. z 0.0. udziela gwaranc;ji jakosci na oferowany kabel optyczny
na okres 24 miesiecy od dnia dostawy. Jezeli w okresie gwarancyjnym zostang wykryte jakiekolwiek wady
i niezgodnosci z kartg produktu Dostawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy kabel na kabel wolny od wad
z zastrzezeniem ponizszych warunkéw.

Warunkiem uznania reklamacji jest:

Przestrzeganie zasad dotyczacych transportu i przechowywania kabla, zwigzanych z prawidiowym
zabezpieczeniem kabla przed przemieszczaniem, wiasciwym utozeniem, zwijaniem we wtasciwym kierunku
oznaczonym na bebnie oraz przechowywaniem w temperaturze okreslonej w karcie produktu,

Prawidtowa instalacja i uzytkowanie zgodne z kartg produktu, a w szczegoélnosci zachowanie prawidtowych
sit obcigzajagcych na $ciskanie i rozcigganie kabla, przestrzeganie, aby nie zostat przekroczony dopuszczalny
promien giecia oraz instalacja i uzytkowanie kabla zgodne z zakresem temperatur okreslonym w karcie
produktu,

Przedstawienie dokumentacji z miejsca przechowywania kabla oraz procesu instalacji, w tym pomiary
ttumienia s$wiattowodu przed instalacjg, udokumentowany proces instalacji z uwagi na zachowanie
prawidtowej sity na rozcigganie kabla.

Gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzen powstatych na skutek nie zastosowania sie do zasad dotyczgcych prawidtowego transportu
oraz przechowywania,

Uszkodzen powstatych na skutek nie zastosowania sie do zasad dotyczgcych prawidtowej instalacji
oraz uzytkowania,

Wad powstatych na skutek dziatania sit trzecich (pozar, powddz, uszkodzenie przez gryzonie, zerwanie
wskutek dziatania sit mechanicznych (koparka, itp.)),

Wad wynikajgcych z wprowadzenia modyfikacji kabla i jego sposobu uzytkowania,

Wad wynikajgcych z normalnego zuzycia kabla.

Zgtoszenie reklamaciji:

Nabywca w chwili wykrycia wady w okresie gwarancyjnym zobowigzany jest do bezzwilocznego
powiadomienia Dostawcy o zaistniatej wadzie w terminie nie diuzszym niz 5 dni robocze i jesli to mozliwe
zaprzesta¢ dalszych prac zwigzanych z instalacjg lub uzytkowaniem kabla.
Zgtoszenie reklamacji powinno zosta¢ przestane na adres: tac.pl@netceed.com.
Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢:

o Opis wykrytej wady,

o Kopie faktury zakupu,

o Dokumentacje w postaci zdje¢ z miejsca wykrycia wady,

o Dokumentacje z procesu instalacji, jesli kabel jest juz zainstalowany.

Rozpatrzenie reklamaciji:

Netceed Sp. z 0.0. zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia
i poinformowac¢ Nabywce o jej statusie lub kolejnych krokach niezbednych do zweryfikowania przyczyny
i uznania reklamaciji.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Dostawca dostarczy kabel lub jego cze$s¢ wolng od wad
we wskazane miejsce przez Nabywce na swdj koszt. Wadliwa cze$¢ po wymianie staje sie wiasnoscig
Dostawcy.
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